
I N F O R M A Ç Ã O 

Maputo acolhe Reunião Nacional Formativa de Qualidade e Humanização 

A capital moçambicana, Maputo, acolhe de 9 a 13 de Maio corrente, a Reunião Nacional Formativa e Humanização, 

no quadro do lançamento do Programa de Qualidade e Humanização dos Cuidados de Saúde em Moçambique. O 

encontro tem como principal objectivo desenhar a estratégia a ser adoptada e a definição das actividades a serem 

implementadas.  

Falando hoje na sessão de abertura, a Directora dos Centros de Prevenção e Controlo de Doenças (CDC 

Moçambique), Dra. Lisa Nelson, disse que o encontro “representa um avanço progressivo e importante para o 

Ministério da Saúde e do povo moçambicano.” Disse ainda que actualmente tem constatado o compromisso do 

Governo de Moçambique não só na expansão dos serviços de saúde para o maior número possível de 

Moçambicanos, mas também, através do Ministério da Saúde, de disponibilizar serviços de qualidade para a 

população. Revelou que o Governo dos Estados Unidos da América está orgulhoso pela oportunidade de fazer 

parceria com o Ministério da Saúde para fortalecer o sistema nacional de saúde e na implementação destas 

iniciativas que são muito importantes para a saúde do povo moçambicano. “O Governo dos Estados Unidos da 

América, através do CDC, está a financiar os parceiros locais e internacionais em quase todos os aspectos da 

iniciativa de Qualidade e Humanização dos Cuidados de Saúde em Moçambique”, sublinhou. 

O Ministro da Saúde, Alexandre Manguele, disse por sua vez que o Ministério da Saúde nos últimos anos tem 

investido fortemente na Qualidade e na Humanização da Assistência à Saúde da população mas ainda persistem 

desafios tais como o longo tempo de espera para o atendimento e dificuldades na comunicação e relação entre 

trabalhadores, utentes e familiares. Revelou que no quadro da melhoria dos serviços de saúde a vários níveis, todas 

as unidades sanitárias do país foram instruídas para manterem encontros regulares com as populações para ouvir não 

apenas queixas mas também sugestões para a melhoria dos serviços de saúde (o Hospital Geral de Mavalane 

realizou o primeiro encontro e hoje realiza o segundo). 

Participam na reunião trabalhadores da Saúde provenientes de todas as províncias (incluindo a classe dos serventes), 

representantes da Sociedade Civil, Religiosa e Parceiros de Cooperação na área de Saúde. 

        

Maputo, 27 de Abril de 2011. 
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